Miejscowosé,data: .....................

FORMULARZ REKLAMACYJNY
DANE KLIENTA:
I | =3 4 = AT T L= o P
2. A . e e e e e e
3. Kontakt:

O Telefon: ..o,

DANE ZAKUPU:

1. Data ZaKUPU: ... e

2. Numer dokumentu sprzedazy: ...............ccccceeeiiiiiiiiiiiie e

DANE PRODUKTU:

1. Stan produktu: nowy / uzywany (niepotrzebne skreslic)
2. Nazwa ProduKtU: ... e e e e e e e e e eaaaeas
3. Opis wady i okolicznosci jej powstania:

ZADANE DZIALANIA: (mozna zaznaczyé kilka opcji)

e Nieodptatna naprawa

e Wymiana na nowy produkt
e Wymiana na inny produkt
e Zwrot zaptaconej kwoty

e Obnizenie ceny



WARUNKI REKLAMACJI:

1.

Reklamacje regulowane sg ustawg z dnia 27.07.2002 r. o szczegdélnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej.

Formularz reklamacyjny mozna przesta¢ drogg elektroniczng na adres
kontakt@equineinhaler.com lub dostarczy¢ wraz z reklamowanym produktem na

wskazany adres.

Produkt powinien by¢ czysty i kompletny. Firma moze odméwié przyjecia reklamacii,
jesli towar nie spetnia wymogéw higienicznych.

Do reklamowanego towaru nalezy dotgczy¢ formularz reklamacyjny oraz dowéd
zakupu.

Koszt wysyiki reklamowanego produktu ponosi Klient.

Reklamacja dotyczy wad powstatych z przyczyn tkwigcych w produkcie, pod
warunkiem jego prawidtowego uzytkowania zgodnie z instrukcja.

Sprzedajacy rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni roboczych od otrzymania towaru.
Decyzja zostanie przestana na podany e-mail.

OSWIADCZENIE KLIENTA:

Oswiadczam, ze zapoznatem/-am sie z warunkami reklamacji i akceptuje ich tres¢.

Data i czytelny podpis Klienta: .................ccccoiii e

PRZYJECIE REKLAMACJI (wypefnia sprzedawca)

Imie i nazwisko osoby przyjmujacej reklamacje: ...............cccoii
Data otrzymania produktu: ..............ccccoii
Data poinformowania Klienta o wyniku reklamacji: ........................cccee..

UWagi/deCyzZja: ..o
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